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REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, E
INSTITUI O CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS
PUBLICOS (COMUSP).

O PREFEITO DE PUGMIL, ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuigbes legais
conferidas em lei, faz saber que a Camara Municipal APROVOU, e ele, SANCIONA a seguinte lei:

CAPITULO|
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. A garantia dos direitos e a participag3o do usuario de servigos publicos de que frata a Lei FederalE 5
n® 13.460, de 2017, serdo asseguradas por meio da atuaco dos responsaveis por agbes de ouvidoria 2§
em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, 3
economicidade, regularidade, confinuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, A
transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na legislacao especifica. ¥

fundaces publicas, as empresas confroladas pelo Municipio e as demais enﬁdadés prestadurasl de 1
servigos publicos municipais, incluidas as concessionarias e parceiras.

Paragrafo (nico. Para os fins desta lei, considera-se:

| - cidadao: usuario, efetivo ou potencial, de servigo pablico municipal,

|| — agente plblico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerce cargo, emprego
ou fungéo piblica;

Il - servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada a satisfac@o das necessidades
da coletividade em geral e fruivel singularmente pelos cidadaos;

IV — atendimento: o conjunto das afividades necessarias para recepcionar e dar consequéncia as
solicitagbes dos cidadaos, inclusive as manifestagbes de opinido, percepgao e apreciagao relacionadas
a prestagéo do servigo publico;

V — canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sifios eletronicos, aplicativos, midias
sociais, centrais telefonicas, terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita ao
cidad&o fazer solicitagbes e obter informacGes e servigos plblicos;

VI - solicitagbes: pedidos, reclamagdes, dendncias, sugestdes e demais pronunciamentos dos cidadaos
que tenham como objeto a prestac&o ou a fiscalizagao dos servigos pablicos e da conduta dos agentes
a eles relacionados.

Art. 3°. O COMUSP é um érgdo consultivo, vinculado @ Controladoria Geral e que tera como fungao
principal o acompanhamento e a avaliagio dos servigos plblicos municipais.

CAPITULO Il \
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 4°. A participagao dos usuarios dos servigos piblicos municipais, com vistas ao acompanhamento
da prestagdo e & avaliagdo dos servigos prestados sera feita por meio do Conselho de Usuarios dos
Servicos Plblicos COMUSP, érgdo consultivo, vinculado & Controladoria Geral do Municipio, cuja
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finalidade & elaborar e executar a Politica Municipal de Protegao e Defesa do Usuério de Servigos
Publicos prestados direta ou indiretamente, tem as sequintes atribuigdes:

| — acompanhar a prestagao dos servigos plblicos municipais;

|l - participar da avaliagao dos servigos publicos municipais prestados;

il - propor melhorias na prestagéo dos servigos;

W - contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
V — acompanhar e avaliar a atuagao da Ouvidoria Geral do Municipio e dos responséveis por agdes de
ouvidoria de cada orgéo e entidade prestadora de servigos publicos;

V1 — manifestar-se quanto as consullas que lhe forem submetidas;

Vil - recomendar a Controladoria Geral as agbes necessarias para evitar a repetigéo das irreqularidades
constatadas;

Vil - divuigar os direitos do usuario pelos diferentes meios de comunicagéo e publicagbes proprias;

IX — desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa do usuario;

X — promover a capacitacdo e o treinamento relacionados as suas alividades;

X! —enviar 4 Ouvidoria Geral, relatorios e avaliagbes das demandas obtidas diretamente;

XIl - manifestar-se sobre os relatérios enviados pela Ouvidoria Geral em até 30 dias apds o recebimento;
XMl - auxiliar no desenvolvimento de politicas pliblicas voltadas para a participagdo popular e ao controle
social, com vistas a regular a aplicagdo de recursos nos servigos piblicos essenciais;

XIV - eleger os indicados em lista que atuardo como responsaveis por agbes de ouvidoria de seus
respectivos orgaos ou entidades que prestam servigos piblicos.

Paragrafo Gnico. O COMUSP dara condigbes para criar um espacgo aberto  participagdo e a colaboragao
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
publica, a prestagao de servigos publicos e a participacdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre
a administragao piblica.

Art. 5°. Os servigos publicos municipais serao representados no COMUSP sab os critérios da pesquisa
de satisfacdo, indicadores de desempenho de politicas pablicas e dentre aqueles mais utilizados e
demandados perante os responsaveis por acdes de ouvidoria, em aferigao a ser realizada pela
Controladoria Geral do Municipio, por meio da Ouvidona Geral do Municipio.

Art. 6°. O Conselho de Usuarios dos Servigos Pidblicos, observados os critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, sera composto da seguinte forma:

| - 6 (seis) representantes dos usuarios de servigos piblicos municipais;

Il - 6 (seis) representantes dos orgdos da Administragao Municipal, doravante relacionados:

a) 1 (um) representante da Controladoria ou Quvidoria;

b) 1 (um) representante da Secretaria de Infraestrutura ou Agricultura;

c) 1 (um) representante da Secretaria de Administracao

d) 1 (um) representante da area de Saude;

e) 1 (um) representante da Secretaria da Assisténcia Social;

f) 1 (um) representante da Secretaria da Educacéo,

§1° Os representantes dos Orgdos da Administragdo Municipal serdo indicados pelos respectivos
titulares.

§2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigos plblicos municipais sera feita em processo
aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado, pela Controladoria Geral, no sitio
eletrbnico da Prefeitura Municipal de Pugmil, com antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla
divulgacao, contendo:
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| - informages sobre o desempenho da fungéo, atribuigbes e condicbes para a investidura, como
conselheiro;

Il - o endereco eletrbnico institucional para recebimento das inscrigbes, as quais devem ser
encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixacdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscricdes;

IV — declaracdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando ndo estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa;
V — comunicagao sobre a necessidade de apresentar comprovante de votagdo a tltima eleigéo.

Art. 7°. Os requisitos basicos para a participagao como conselheiro sao:
| - idade minima de 18 anos;

Il - ndo ter sido processado criminalmente;

Il — possuir idoneidade moral (ndo ter nenhum processo contra si);

IV — estar em pleno usufruto dos direitos politicos (ser eleitor);

V — residir ou trabalhar no municipio de Pugmil.

Art. 8°. Os critérios de desempate levara em conta a avaliagdo dos seguintes requisitos:

| - formagao académica compativel com a area a ser representada;

Il - experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

Il = atuago voluntana na area a ser representada;

IV - nao ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de servigos publicos.

§1° A partir da escolha dos titulares representantes dos usuarios de servigos plblicos municipais, os
suplentes serao convocados por ordem de inscrigdo, dentro da area de interesse escolhida.

§2° Nao havendo preenchimento ou nimero suficiente para preenchimento dos representantes dos
usuarios de servigos plblicos para fitulares e/ou suplentes, a Controladoria Geral deverd indicar
representantes de entidades do terceiro setor, sociedade organizada, 6rgéo de classe, associagdes de
moradores ou conselhos municipais existentes, de acordo com o interesse ou aceite expressamente
manifestado.

Art. 9°. O Prefeito designara os membros do colegiado, cujo mandato sera de 2 (dois) anos, sendo
possivel a recondugao por igual periodo.

Art. 10. O COMUSP elegera em sua primeira reunido oficial a mesa diretora do colegiado composto por
presidente, o vice-presidente e o secretario.

Art. 11. A fungao de conselheiro sera considerada servigo pablico relevante, sem remuneragao.

Art. 12, Poderéo ser convidados a participar das reunibes do Conselho, com direito a voz e sem direito a
volo, representantes do Ministério Pablico do Estado do Tocantins, da Defensoria Piblica do Estado do
Tocantins, do PROCON e da Ordem dos Advogados do Brasil.

§1° As reunibes deliberativas do COMUSP serdo abertas ao publico, devendo a mesa diretora promover
a publicagdo acerca das reunides ordinanias mensais e extraordinarias.
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§2° A participagao dos cidaddos nas reunides se dara por meio de inscriiio prévia, formalizada por
escrito, e a criterio da mesa diretora que avaliara a relevéncia na forma do Regimento Interno.

§3° N&o serdo admitidas, por parte do piblico externo, perturbagbes, interrupgbes ou intervengdes, de
qualquer ordem, nos frabalhos do plenario.

Art. 13. No prazo de 30 (trinta) dias apos instituigao do COMUSP e eleigao da mesa diretora, o Regimento
Inteno devera ser elaborado para aprovagéo do executivo através de Decreto Municipal.

Art. 14. De forma a garantir a viabilidade e estabilidade do COMUSP, os conselheiros teréo as seguintes
prerrogalivas:

| — autonomia e independéncia para a garantir a sua atuagao livres de pressao externa ou interferéncia
restrita;

Il - acesso a informagdes e recursos relevantes para o exercicio de suas fungbes, como dados, relatorios,
estudos e oufros recursos necessarios para embasar os argumentos e tomadas de decisdo;
Il - acesso aos programas de capacitagio e formagdo da Escola do Governo em areas relacionadas ao
tema em discussao.

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. No intuito de aperfeigoar permanentemente a Politica Municipal de Protegéo e Defesa do Usuério
de Servigos Publicos, as disposighes desta lei deverdo ser revistas periodicamente, visando a adequagao
de quaisquer oulras alteragbes que se fizerem necessarias.

Art. 16. As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta das dotagdes orgamentarias
proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposigGes em contrario.
Gabinete do Prefeito do Municipio de

- TO, aos 11 dias do més de novembro de 2024.
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Prefeito Municipal
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