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PUGMIL

PREFEITURA MUNICIPAL

ADM 2021/202

400 DE 09 DE SETEMBRO DE 2024

PROJETO DE LEj N°

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, E
INSTITUI O CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS
PUBLICOS (COMUSP).

O PREFEITO DE PUGMIL, ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribqiqbes legais
conferidas em lei, faz saber que a Camara Municipal APROVOU, e ele, SANCIONA a seguinte lei:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. A garantia dos direitos e a participagao do usuario de servicos pl’lblicos,de que tr_ata alei ngefal
n°® 13.460, de 2017, sero asseguradas por meio da atuagao dos respons?'lvels por agdes de ouylfioqa,
em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eﬁcugnc:a,
economicidade, regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na legislagao especifica.

Art. 2°. O disposto nesta lei aplicar-se-a aos 6rgaos da Administragao Municipal Qireta, as autarquias, as
fundagdes publicas, as empresas controladas pelo Municipio e as demais entidades prestadoras de
servigos publicos municipais, incluidas as concessionarias e parceiras.

Parégrafo unico. Para os fins desta lei, considera-se:

| - cidadao: usuario, efetivo ou potencial, de servigo piblico municipal;
Il - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerce cargo, emprego
ou fungao publica;

= Servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada 2 satisfagdo das necessidades
da coletividade em geral e fruivel singularmente pelos cidadaos;
IV - atendimento: o conjunto das atividades necessérias para recepcionar e dar consequéncia as
§0llcita<;6es dos cidadaos, inclusive as manifestagdes de opinido, percepgao e apreciagao relacionadas
a prestagao do servigo piblico;
= canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios eletrénicos, aplicativos, midias
sociais, centrais telefonicas, terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita ao
cidadao fazer solicitagdes e obter informagdes e servigos piblicos;
VI - solicitagdes: pedidos, reclamagdes, denuncias, sugestdes e demais pronunciamentos dos cidadaos
que tenham como obijeto a prestagéo ou a fiscalizagao dos servigos piblicos e da conduta dos agentes
a eles relacionados.
Art. 3°. O COMUSP & um orgdo consultivo, vinculado & Controladoria Geral e que tera como fungao
principal o acompanhamento e a avaliagao dos servigos piiblicos municipais.

CAPITULO I ,
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

et - i 1bli icipai ' hamento
° A participagao dos usuarios dos servigos publlcqs municipais, com vistas ao acompanhz

Q:.p‘:estp; géo eg gvalia(;éo dos servios prestados sera feita por meio do Conselho de Usuarios dos

g Srad ' ' ' | do Municipio, cuja

Servigos Publicos COMUSP, érgéo consultivo, vinculado a Controladoria Geral d i ;f j
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finalidade & elaborar

o e executar a Politica Municipal de Prote¢ao e Defesa do Usuério de Servicos
Publicos prestados i

reta ou indiretamente, tem as seguintes atribuigdes:

- acompanhar a prestago dos servigos publicos municipais; |
Il - participar da avaliagao dos senvicos piblicos municipais prestados;
Il - propor melhorias na prestacao dos servios;

IV~ contribuir com a definicao de diretrizes para © gnguado atendimento a0 usurio;
V - acompanhar e avaliar a atuag?o da Ouvidoria Geral do Muqucupp e dos responsaveis por acdes de
ouvidoria de cada érgao e entidade prestadora de servigos quhc?s.

VI - manifestar-se quanto s consultas que Ihe forem submefidas;

VI - recomendar a Controladoria Geral as ages necessarias para evitar a repetigdo das imegularidades
constatadas;

VI - divulgar os direitos do usuério pelos diferentes meios de wwun'caqgofe Z"ggcfﬁ:r?opmp"as'
IX - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area %e de gs '

X - promover a capacitagao e o treinamento relacionados as suas ativida es(.f tamente:

X\ - enviar & Quvidoria Geral, relatorios e avaliagdes das demandas obtidas diretamen’e,

Xl - manifestar-se sobre os relatorios enviados pela Ouvidoria Geral em até 30 dias apds o recebimento;

: ihli icipaca r e ao controle
XIll - auxiliar no desenvolvimento de politicas pablicas voltadas para a_PamC'Paﬁ?a?;PU'a e
social, com vistas a regular a aplicagao de recursos nos servicos publicos esse ,

XIV - eleger os indicados em lista que atuaréo como responsaveis por agdes de ouvidoria de seus
respectivos orgaos ou entidades que prestam servigos publicos.

Paragrafo (nico. 0 COMUSP dara condigdes para criar um espago aberto & participagao e & colaboragao

da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e d_e métodos inovg@ores para aI geslt)ao
Plblica, a prestagao de servigos publicos e a participagao do cidadéo para o exercicio do controle sobre
a administragéo piblica.

1. §°. Os servigos publicos municipais serao representados no COMUSP sob os crit'ério?s.da pesquisa
ge satisfagao, indicadores de desempenho de politicas pablicas e dentre aqueles mais utilizados e

Emandados perante os responsaveis por agdes de ouvidoria, em aferi¢ao a ser realizada pela
Controladoria Geral do Municipio, por meio da Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. ﬁ‘f- 0 Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os critérios de representatividade e
F‘J\ursahdade das partes interessadas, sera composto da seguinte forma:

“‘ 6(SeiS) representantes dos usuarios de servigos publicos municipais;

= 6 (seis) representantes dos orgaos da Administragao Municipal, doravante relacionados:
a)) 11 (um) representante da Controladoria ou Ouvidoria;

b) 1 (um) representante da Secretaria de Infraestrutura ou Agricultura;
©) 1 (um) representante da Secretaria de Administragao

d) 1 (um) representante da area de Saide;

€) 1 (um) representante da Secretaria da Assisténcia Social;

f) 1 (um) representante da Secretaria da Educagao;

§1° Os representantes dos érgaos da Administragdo Municipal serdo indicados pelos respectivos
titulares.

§2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigos pablicos municipais sera feita em processo
aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado, pela Controladoria Geral, no sitio

eletronico da Prefeitura Municipal de Pugmil, com antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla
divulgagdo, contendo:

N\
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| - informagdes sobre o desempenho da fungao, atribuicdes e condigdes para a investidura, como
conselheiro;

I| - o enderego eletrdnico institucional para recebimento das inscriges, as quais devem ser
encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

It - a fixagao do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigdes;

IV - declaragéo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando ndo estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa;
V - comunicagao sobre a necessidade de apresentar comprovante de votagao 2 (ltima eleigo.

Art. 7°. Os requisitos basicos para a participagdo como conselheiro sao:
| -idade minima de 18 anos;

|| - ndo ter sido processado criminalmente;

I\l - possuir idoneidade moral (ndo ter nenhum processo contra si);
IV ~ estar em pleno usufruto dos direitos
vV

politicos (ser eleitor);
- residir ou trabalhar no municipio de Pugmil.

Art. 8°. Os critérios de desem

pate levara em conta a avaliagzo dos seguintes requisitos:
| - formag&o académica compativel com a area a ser representada;

Il - experiéncia profissional aderente  area a ser representada;

Il\ll— atuagéo voluntaria na 4rea a ser representada;

IV - nao ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de servigos pablicos.

§1° A partir da escolha dos titulares representantes dos
Suplentes serao convoca

senta usuarios de servigos publicos municipais, os
dos por ordem de Inscrigao, dentro da area de interesse escolhida.

3 ] | | i ) i [

_ era em sua primeira reuniao oficial a mesa diretora do colegi
. : iado
Presidente, o Vice-presidente e o secretario. -

Art. 11. A funcdo de conselheiro sera considerada servigo publico relevante, sem remuneragao.

Art. 12. Poderao ser convidados a

participar das reunides do Conselho, com direito a voz e sem direi
voto, representantes do Ministério Publico do Estado do Tocantins, da Defensoria Publica do Estgggodz
Tocantins, do PROCON e da Ordem dos Advogados do Brasil.

§1° As reunides deliberativas do COMUSP serao abertas ao publico, dey

; » gas : . endo a mesa diretora promover
a publicago acerca das reunides ordinarias mensais e extraordinarias.

N \\\E\
Rua Tooantine, n® 178, Centro, Pugmil —‘TO. CEP: 77.603-000 Y\
(63) 3397-1170 - www.pugmil.to.gov.br > U 4

e




(af

PUGMIL

PREFEITURA MUNICIPAL ‘ y’ ’

ADM 202172024 W
§2° A participacao dos cidaddos nas reunides se dara por meio de inscricao prévia, formalizada por
escrito, e a critério da mesa diretora que avaliara a relevancia na forma do Regimento Interno.

§3° Nao serao admitidas, por parte do piblico exteno, perturbagdes, interrupgdes ou intervengdes, de
qualquer ordem, nos trabalhos do plenario.

Art. 13. No prazo de 30 (trinta) dias apos instituigao do COMUSP e eleigao da mesa diretora, 0 Regimento

Interno devera ser elaborado para aprovagao do executivo através de Decreto Municipal.

Art. 14. De forma a garantir a viabilidade e estabilidade do COM

USP, os conselheiros terao as seguintes
prerrogativas. | '
| - autonomia e independéncia para a garantir a sua atuagdo livres de pressao externa ou interferéncia
restrita;

|| - acesso a informagdes e recursos relevantes para o exercicio de suas fungoes, como dados, relato.nos,‘
estudos e outros recursos necessarios para embasar 0S argumentos € tomadas de decisdo,

Ill - acesso aos programas de capacitagao e formagao da Escola do Governo em areas relacionadas a0
tema em discussao.

CAPITULO Il
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15. No intuito de aperfeigoar permanentemente a Politi

ca Municipal de Protecao e Defesa do Usuario
ge Servigos Publicos, as disposigdes desta lei deverao ser revista

s periodicamente, visando a adequagao
€ quaisquer outras alteragdes que se fizerem necessarias.

Arg 16. As despesas decorrentes da execugao desta i corrergo por conta das dotagdes orgamentarias
Proprias, suplementadas, se necessario.

At. 17 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as disposigoes em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Pugmil - TO, aos 09 dias do més de setembro de 2024.

DIRCIN BOL
Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA

PROJETO DE LEI N° 400 DE 09 DE SETEMBRO DE 2024
EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,

NOBRES VEREADORES,

. ' islativa

Visa 9 Projeto de Lei n® 400, de 09 de setembro de 2024, que ora submeto a esta Cqsa Legislativa,
Que ei%::)amemaﬁ no ambito do Municipio de Pugmil, a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
Plblicgg, ®lece nomas para a participado, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
p“blicosE?gg "ojeto tem como objetivo central a criagao do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Servicog pﬁbli:‘;dos ), um 6rgao consultivo fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia dos

Olereci 3 ompanhar, avaliar
Propor Melhoriag ,:?:1&533 nossa populagao. O COMUSP sera responsavel por acomp

OS preceit ‘395}0 de servicos, oferecendo um cana! }egitimo de participagao cidada,

: Criagag dos da Constituigao Federal e do principio democratico. o
Cidadags, romove odCO USP ¢ essencial para institucionalizar o dialogo entre o poder publico e os
®l Federa| o 1 Ndo maior ransparéncia, eficiéncia e efic4cia na gestdo pablica. Ao regulamentar a

ﬁScalizaQéo e. con'treT mos alinhando o municipio as diretrizes nacionais, ampliando a capacidade

ini 0 i et o : -
: Ministragao plblica muzizﬁg? sobre os servigos piblicos prestados, direta ou indiretamente, pela

.~ Onselho ters .
“‘e|_h_onas, assegurandra UM papel proativo n

a avaliagdo da qualidade dos servigos e na proposigao de
0 que os anseijos da i, .

Oliticas py; : populagao sejam ouvid iderados na formulago de
‘ cas. : jam ouvidos e considerados Gao |
Unicipais ¢ incengflzg i'i“' O.CO_MUSP Possibilitara 0 acompanhamento da atuagZo das ouvidorias
Sim uma melhoria contin ::acnmqao dos agentes envolvidos no atendimento ao cidadao, promovendo

. composica i
“Cciedade ciyj| zuaﬁa,o dg‘::jal © representativa do COMUSP, que incluira tanto representantes da
®tamente envolyi ministrazo publica, garantira que diversos setores da comunidade estejam

vido i & e _ : :
Participativo contrib S Nas discussdes sobre a qualidade dos servicos prestados. Este modelo inclusivo

uira significativamente

e:gislativa para a aprovaggo do presente projeto
numeros beneficios para a nossa populagao,
0 € a melhoria continua dos servigos publicos prestados.

plementacdo trara i
ais efetiv

Atenciosamente,

Prefeito Municipal
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